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Configurazione Apple Mail
Aprire Mail, poi scegliere il menu “Preferenze” — “Account”
Cliccare sul segno + in basso a sinistra.

Scegliere "Altro account email”

Scegli un provider per I'account Mail... !

iCloud

@8 Exchange
Google
YAHOO!
Aol.

© Altro account Mail...

? CULTEN  Continua |

T LT F R IYEOOur Y

Inserire i dati dell'account:
Nome: Un nome generico per la casella, es "Account info”
Indirizzo e-mail: L'alias della casella, es “info@nhomedominio.it”

Password: La password del pop account legato al precedente alias

Aggiungi un account Mail

Per iniziare, inserisci le seguenti informazioni:

Nome: Prova tophost
Indirizzo e-mail: info@« .com

Password: eeeccsccccces

Annulla [ Accedi |

Viene indicato un errore di connessione; andiamo a specificare i corretti parametri:
Indirizzo e-mail: L'indirizzo email, es “info@nomedominio.it”

Nome utente: La Mailbox legata all'indirizzo email, es “/nomedominio.it34321"
Password: La password della Mailbox

Tipo Account: IMAP
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Server di posta in entrata: |l server di posta in arrivo pop.tophost.it
Server di posta in uscita: || server di posta in uscita mail.tophost.it

Indirizzo e-mail: info@a .com
Nome Utente: 1.com20848

Password: ececceccccceces

(o)

Tipo di account: IMAP
Server di posta in entrata: pop.tophOSt.it
Server posta in uscita: malltophOStIt

Impossibile verificare account o password.

Annulla Indietro W

Premere sul pulsante "Accedi” e seguire la procedura guidata.

Selezionare Mail come App da usare per questo account.
Seleziona le app che vuoi utilizzare con I'account:
Ql Mail

] Note

Annuila ———

Ora la posta viene scaricata. Se cosi non fosse, bisogna ricontrollare username e password
della casella (si puo verificare che siano corretti anche provando ad accedere alla webmail
https://cp.tophost.it/webmail ). Se username e password sono corretti, bisogna ricontrollare il
server di posta in arrivo/uscita e le porte, i cui valori sono riepilogati nella sezione “Gestione
email” del cpanel.

Per verificare che tutto funzioni regolarmente, accedere al menu “Finestra” e selezionare
“Stato connessione”. Bisogna vedere un pallino verde vicino al nome dell'account.
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- @ o Stato connessione Mail
1

Stato connessione: @ Mail é riuscita a connettersi a Internet.

Stato Nome account Tipo di account Dettagli
\ [®) . o IMAP La connessione e il login al server sono riusciti correttamente.
o] ) SMTP La connessione e il login al server sono riusciti correttamente.
\ o] iCloud IMAP La connessione e il login al server sono riusciti correttamente.
\ o] iCloud SMTP La connessione e il login al server sono riusciti correttamente.
! Esegui log attivita di connessione Mostra log
? Mostra dettagli Verifica di nuovo

Nota: se i dati sono corretti e la connessione non viene indicata funzionante, si puo
provare a chiudere Mail, attendere una decina di minuti e riprovare.
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Per riepilogare, questa la configurazione visibile cliccando sul menu “Mail” = “Preferenze” —
“Account”.

Impostazione posta in arrivo:

Account ' Account

D o / G AH o 7 9

L . ) ata Fonte Colori Vista Composizione Firme Regole
ata Fonte Colori Vista Composizione Firme Regole

[ERbERGTE Regole casella Avanzate

Abilita questo account Includi guando controlli la posta automaticamente

Informazioni account Regole casella Avanzate

Rileva e mantieni automaticamente le impostazioni dell'account

, v
Tipo account: IMAP . . o )
Scarica automaticamente tutti gli allegati

Descrizione:!| A | Invia allegati grandi usando Mail Drop

Alias: | Prova tophost <info@as i .com> Consulta il tuo amministratore di sistema prima di modificare
B una qualsiasi delle opzioni avanzate sottoc elencate:
Indirizzo e-mail:  info@:¢ 1.c0m Percorso IMAP:
Nome completo: ' Prova tophost Porta: 143 Usa SSL
Autenticazione: | Password B
Server di posta in entrata: pOp.tOphOSt. it | Consenti autenticazione non sicura

Utilizza comando IDLE se il server lo supporta
Nome utente: ~.com20848

Password: | sssessssnnene

Server posta in uscita (SMTP): | B

(5

Certificato TLS: | Nessuno

Impostazione posta in uscita
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izi Y izion r I n
Descrizione Nome server Usato dall'account Descrizione Nome serve Usato dall'account

p06-smtp.mail.... iCloud

mail (D .. anli— ; o b S
iCloud

iCloud p06-smtp.mail.... iCloud

a0t PO

+ — Informazioni account [SRVERFEIC)

— | Rileva e mantieni a i lei ioni dell
Informazioni account [LVELFEIG

Porta: 587 [ UsaSSL
Descrizione: Autenticazione: = Password
. . - . P o
Nome server: lmall tophost |t @ Consenti autenticazione non sicura
Nome utente: . .com20848
Certificato TLS: | Nessuno B PasSWOrG: | ssesesnessens
? Annulla

r

—_—
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Configurazione Thunderbird

La configurazione di Thunderbird va fatta pressoché allo stesso modo, forse con meno
passaggi rispetto a Mail.

Questo lo screenshot relativo alle impostazioni di Configurazione Manuale proposte da
Thunderbird durante la creazione di un nuovo account:

Nome: a= 1 Nome da visualizzare
Indirizzo email: prova@c . 1

Password: esssssss

Ricorda password

Sono state rilevate le seguenti impostazioni provando nomi di server comunemente utilizzati

Nome server Porta SSL Autenticazione
In entrata: = IMAP [ pop.tophost.it 143 B smrtTis | Password normale =
In uscita: SMTP imail.tophost.it B 587 B smrtTis | Password cifrata ™
Nome utente: In entrata: ‘ .com29396 n uscita: . 0 .com29386

Registrare un nuovo account Configurazione avanzata Annulla Riesaminare Fatto
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Configurazione Apple IOS
La configurazione di un terminale 10S (iPhone/iPad) e similare a quelle precedenti.
Iniziare la configurazione da Impostazioni = Posta — Aggiungi account — Altro (fig. 1 e 2);
Inserire i valori descrittivi Nome, E-mail, Password, Descrizione (fig. 3);
Impostare server di posta in arrivo ed in uscita cosi come specificato nella prima pagina di
questa guida (fig 4 e 4bis);
Inizia la verifica (fig 5) che al termine indichera che & impossibile connettersi e chiedera se si
vuole usare SSL (fig 6). Bisogna rispondere No ed andare Avanti e poi scegliere di Salvare
I'account (fig 7);
A questo punto bisogna cliccare sul nuovo account creato per andarne a modjficare le
impostazioni (fig 8 e 9);
Accedere al menu Avanzate (fig. 10); nella sezione posta in entrata lasciare Usa SSL attivo,
impostare la porta a 143 e lasciare |la sezione Autenticazione impostata a Password;
Tornare indietro ed andare a modificare le impostazioni SMTP (fig 11) in cui abilitare “Usa
SSL" con porta 587.
Finito, ora il client indichera Account Verificato per la posta in uscita e tornera al menu
precedente. Tornare indietro e cliccare su Fine per completare la verifica anche della posta in

entrata.

1- Impostazioni = Posta = Scegliere "Altro” 2 - Cliccare su "Aggiungi account Mail”
al ho. 4G 15:59 @ 90% ==. all ho. 4G 15:59 9 90% @m)
{ Account  Aggiungi account < Indietro  Aggiungi account

-~ MAIL
5 ICIOUd Aggiungi account Mail
Microsoft Exchange CONTATT
Go |e Aggiungi account LDAP
g Aggiungi account CardDAV
yahoo/
CALENDARI
Aol Aggiungi account CalDAV
L]
Aggiungi calendario
& Outlook.com

Altro
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3 - Inserire i dati Account 4 - Inserire i dettagli Account
all ho. 4G 15:50 B 91% @m) e L EEd
VO A memleecm ! mmmmcceaa T—— s
Annulla Recount Boht Annulla Account Avanti
Nome Test IMAP PoP

E-mail test@iuTT—

Nome Test
Password

E-mail test@iuimm—

Descrizione Test

Descrizione Test

SERVER POSTA IN ARRIVO

Nome host pop.tophost.it

Nome utente iimsssemti@SSuh

Password

SERVER POSTA IN USCITA

Nome host mail.tophost.it

Nome utente iissrsrsomttGSummm
4bis - sempre dettagli Account 5 - Conferma Verifica account
all ho. 4G 15:51 9 91% @m) all ho. 4G 15:52 @ 91% @m)
2 R T - P O _____
Annulla Account Avanti Account
Nome host pop.tophost.it
Nome Test
Nome utente Mo SO
E-mail test@inveTT—
Password

Descrizione Test

SERVER POSTA IN USCITA

. . SERVER POSTA IN ARRIVO
Nome host mail.tophost.it

Nome host pop.tophost.it
Nome utente oot SSummm

Nome utente syt Suinmmn

Password

Password

SERVER POSTA IN USCITA

Nome host mail.tophost.it

Nome utente sttt Gt

Password
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6 - Confermare I'aggiunta 7 - Ora si puo controllare la posta

all ho. 4G 15:52 91% (@) all ho. 4G 3" 15:52 9 91% @m)

PO O

LoD

Caselle Modifica
Annulla IMAP Salva

& Inentrata 1

Bozze

o1

A Mail

Inviata
Note

Indesiderata

Cestino

0 & & A O

Archivio

& Inentrata

2

Bozze

Inviata

4

Indesiderata

]

Sl

Cestino

Appena aggiornato D/

Nota: Se al passo 5 non viene confermata la “Verifica account”, significa che i dati
(username/password/server di posta in arrivo-uscita) non sono corretti. Cancellare tutto
e ripetere nuovamente la configurazione.
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Configurazione eMail per Android
La configurazione del client email Android richiede sempre i soliti parametri gia visti in
precedenza. Si puo iniziare la configurazione direttamente dall'app email, seguendo la
procedura guidata. Seguono alcuni screenshot relativi alla configurazione di un account di
prova.

Impostazione account Impostazione account

Account email Tipo di account
Puoi configurare il tuo account in
pochi passaggi. Di quale tipo di account si tratta?

prova@topwebplus.eu

PERSONALE (POP3)

PERSONALE (IMAP)

EXCHANGE

IMPOSTAZIONE MANUALE ~ AVANTI > < INDIETRO

Impostazione account Impostazione account

ACCGCI | NOME UTENTE
topwebplus.eu46475

PASSWORD

SERVER

pop.tophost.it

PORTA
993

TIPO DI SICUREZZA
SSL/TLS (Accetta tutti i certificati) v

< INDIETRO AVANTI > < INDIETRO AVANTI >
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Impostazione account

IMmpostazioni server
Posta in uscita

SERVER SMTP

mail.tophost.it

PORTA
587

TIPO DI SICUREZZA
STARTTLS (accetta tutti i certificati)  ~

Richiedi accesso

NOME UTENTE

topwebplus.eu46475|

< INDIETRO AVANTI >
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Client Spark Desktop
La procedura di configurazione di spark desktop ¢ molto semplice, basta seguire la
procedura guidata ed inserire i dati di accesso che possono essere recuperati dalla sezione

“Gestione email” del cpanel.

Iniziamo inserendo il nome della casella email, in questo esempio info@topwebultras.it

Benvenuti!

Aggiungiamo la tua email

{ info@topwebultras.it ’

(o]

@ Continua con Google

Accedendo accetti i nostri Termini di
servizio e la di Spark.
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Premendo sul pulsante blu raffigurante una freccia verso destra, otteniamo una nuova
maschera dove inserire un “Nome” mnemonico per la casella, poi ripetiamo l'indirizzo

email, indichiamo anche la password ed infine premiamo sul pulsante chiamato
“Impostazioni aggiuntive”

Configura @

Server IMAP/SMTP

~ Nome Topwebultras

Indirizzo email info@topwebultras.it

& Password Email [.......... J

Impostazioni aggiuntive
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Inseriamo quindi i dati di configurazione IMAP, da recuperare nella sezione "Gestione email”
del cpanel, es:

Impostazioni addizionali server IMAP/SMTP

Indirizzo email info@topwebultras.it

Server posta in arrivo (IMAP)

Nome utente topwebultras.it

& Password Email cececcsses

€9 Server pop.tophost.it

O Porta 143

&) Protezione STARTTLS :

Server posta in uscita (SMTP)
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Scorrendo verso il basso possiamo inserire anche i dati SMTP:

& Impostazioni addizionali server IMAP/SMTP @
) Porta 143
& Protezione STARTTLS :

Server posta in uscita (SMTP)

2. Nome utente topwebultras.it

& Password Email cecsccescs

€9 Server mail.tophost.it

) Porta 25

& Protezione STARTTLS :

ed infine premiamo sul pulsante “Accedi”. Il sistema iniziera la configurazione mostrando:

9

Verifica del tuo account...

Solo un attimo...
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Terminata la fase di configurazione, verra mostrata una pagina di conferma e finalmente
potremo accedere alla nostra casella email:

»

Gestione email
rapida

Intelligente
inbox compatta

Tutti i tuoi account
in un unico posto

Ottimizzata per le
conversazioni importanti

- Le newsletter e le notifiche

sono raggruppate

separatamente

+ Inbox perfetta e in ordine
senza sforzo
= Controlla le scorciatoie con
il Centro di comando

‘2 Account email multipli
. Sincronizzato tra
dispositivi

Ora disponibile su
Windows

Il tuo account gratuitc

Oggi
giovedi, 20 febbraio v Q '9
A
1
1
0 GERIMENT H
N ]
Pensa alla tua Inbox i
1
come una lista di cose da fare: i
1
[ ]
Finito con una email? Usail pulsante (3 + E)
__________________________ Py Segnala come Completata per per vedere/nascondere email
P Archiviarla. '‘Completate’
1
v
° g Notifiche 2« * R Spark @ Sezione Supporto di Jetpack 1= @ Jetpack Support @ Jetpack.com > (% Sezione Supporto ...
[  Newsletter «» Natasha@squalomail.it 1 natasha@emailmarketing-blog.com @ Imagely -
Gennaio 2024
v o AmericanExpress Urgente: Azione Necessaria per Mantenere I'Accesso ai Servizi di. Gentile Ute... v 4% O A W ©®© -
2023
@ Mooney S.p.A. Urgente: mantenere I'accesso al proprio account! & Attenzione questa mail & privata! Gentile cliente...  23/12/2023

2020



